Bank Spotdzielczy w Pszczynie

Sprawozdanie Zarzadu dla Rady Nadzorczej z oceny stosowania zasad ladu
wewnetrznego oraz korporacyjnego, w tym standardow etycznych w Banku

Spéldzielczym w Pszczynie za rok 2024.

Zarzad na posiedzeniu dnia 10 grudnia 2024 roku dokonal oceny przestrzegania Zasad tadu
wewngtrznego oraz zasad tadu korporacyjnego, w tym w szczegélno$ci zasad Kodeksu etyki
oraz obowigzujacych procedur i standardéw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej klienta
oraz zasad monitorowania i oceny przestrzegania obowigzujacych procedur.
Ocene przeprowadzono na podstawie dokonanych dotychczas przegladow i weryfikacji
procedur wewnetrznych, z uwzglednieniem zmian oraz wytycznych przepisOw zewnetrznych,
glownie ustawy prawo bankowe, ustawy o uslugach platniczych, ustawy o kredycie
hipotecznym oraz zasadach tadu korporacyjnego i Rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, jak rowniez wytycznych EBA.
Zgodnie z przyjetym w Banku Systemem Informacji Zarzadczej oraz z planem pracy Rady
Nadzorczej ocena tadu wewnetrznego oraz korporacyjnego dokonywana przez Zarzad i Rade
Nadzorczg odbywa si¢ raz w roku.
W ramach przegladu dokonano przegladu zasad i oceny przestrzegania zasad tadu
wewnetrznego oraz Korporacyjnego w nastgpujacych obszarach:
1) struktury organizacyjnej i kluczowych systemow, w tym w zakresie zarzadzania
ryzykiem oraz kontroli wewngtrznej,
2) relacji wewngtrznych pomiedzy Zarzadem, Radg Nadzorcza, kadrg kierowniczg, a
pracownikami Banku, z uwzglednieniem zapobiegania konfliktowi interesow
3) organ zarzadzajacy jego zadania, kompetencje oraz odpowiednio$¢
4) niezalezno$¢ oraz odpowiednio$¢ organu nadzorczego
5) polityka informacyjna w tym relacje zewngtrzne pomiedzy Bankiem, a udziatowcami,
klientami oraz sektorem finansowym,
6) ochrony informacji oraz praw klientow, jak réwniez reprezentowanie Banku wobec
klientow 1 innych podmiotéw zewnetrznych,
7) polityka wynagrodzen oraz zatrudnienia w tym zakazu dyskryminacji i bezpiecznego
miejsca pracy

8) przestrzegania szczegolnych zasad prawnych.



Oceng przeprowadzono w oparciu o materialy i raporty pochodzace z nastepujacych zrodet:

1. Protokotéw z kontroli wewnetrznych i zewnetrznych,

2. Rejestrow skarg i1 reklamacji, w tym anonimowego systemu informowania o

naruszeniach,

3. Raportéw zarzadczych oraz przegladéw wewnetrznych procedur.

4. Wskaznikow KRI w obszarze ryzyka operacyjnego dotyczacych natozonych kar przez

instytucje nadzorcze lub zaplaconych odszkodowan, kar umownych z tytutu nie

przestrzegania przepisow lub standardow etycznych.

Whyniki przegladu i oceny za rok 2024 przedstawiajg si¢ nastepujgco:

1. w zakresie struktury organizacyjnej:

a)
b)

c)

d)

9)

zapewniono przejrzysto$¢ struktury organizacyjnej, ktéra w pelni obejmuje
wszystkie istotne segmenty dziatalnosci,

utrzymuje si¢ wysoka jako$¢ kadry zar6wno kierowniczej jak i pracowniczej,
zachowano w pelni odpowiednio$¢ kadry zarzadzajacej i nadzorczej zgodne z
obowigzujacymi przepisami w tym zakresie, zarbwno z wytycznymi EBA, jak i
ustawg prawo bankowe oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego,
zapewniono nalezyta ochrong praw pracownikow w tym adekwatne do zakresu
czynno$ci i zaangazowania wynagradzanie,

Zapewniono anonimowy sposob powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku, bez obawy negatywnych konsekwencji,

struktura organizacyjna uwzglednia catoksztatt dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem oraz systemem kontroli wewnetrzne;j

schemat struktury zapewnia rozdzielenie funkcji na wszystkich trzech poziomach

zarzadzania.

2. W zakresie relacji wewngtrznych:

a)

b)

zapewniono odpowiedni obieg informacji zarzadczej, poprzez terminowe i rzetelne
raportowanie do odpowiednich komoérek na wszystkich szczeblach zarzadzania,
utworzone niezalezne Stanowisko ds. zgodno$ci w sposob staly i regularny
uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz Rady Nadzorczej,

kadra kierownicza realizuje zgodnie z przyjetymi planami kontrole funkcjonalng w

sposob przejrzysty i szczegdtowy, poprzez biezaca weryfikacje oraz testowanie,



d)

Bank dokonuje corocznej oceny kadry pracowniczej w tym gltownie cztonkow
Zarzadu przez Rade Nadzorcza, a kierownikéw dziatow przez Zarzad Banku,
uwzgledniono w procedurach wewnetrznych zapobieganie konfliktom interesow.
na przestrzeni 2024r.zapewniono szereg spotkan oraz wyjazdow integracyjnych w

celu budowania oraz wzmacniania relacji wewnetrznych

. W zakresie funkcjonowania organu zarzadzajacego Bankiem, ktérym jest Zarzad Banku

stwierdza si¢ jego zgodnosc¢ z przepisami prawa we wszystkich wymaganych aspektach

tj.:

a)

b)

d)

podstawowe zadania, kompetencje, podziat pracy i obowigzkoéw oraz tryb dziatania
Zarzadu wynikajg z formalnie przyjetych przez Rad¢ Nadzorcza regulaminow,
szczegdtowo okreslajacych zadania kolegialne jak i indywidualne Prezesa Zarzadu
1 poszczegblnych Cztonkow Zarzadu.

Wewnetrzny podzial obowigzkéw pomigdzy Czlonkami Zarzadu obejmuje
wszystkie obszary dziatalno$ci. Nie wystepuja sytuacje naktadania si¢ kompetencji
i mozliwosci zaistnienia wewnetrznego konfliktu interesow.

Czlonkowie Zarzadu podlegaja ocenie odpowiednios$ci 1 dajg rekojmie nalezytego
wykonywania obowigzkoéw zgodnie z roczng oceng odpowiednio$ci dokonywang
przez Rad¢ Nadzorcza.

Czlonkowie Zarzadu nie prowadza dodatkowej aktywnos$ci zawodowej w innych
podmiotach, w ktorych udziat moze znaczaco spowodowa¢ brak czasu

poswiecanego na wykonywanie funkcji w Zarzadzie.

. Rada Nadzorcza jako organ nadzorczy spetnia kategorie niezaleznosci i odpowiedniosci

okreslone w wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego gdyz:

a)

b)

Wszyscy cztonkowie rady nadzorczej uzyskali pozytywna oceng¢ wtorna, ktora
dokonata komisja ds. odpowiednio$ci wybrana sposrod delegatow na Zebraniu
Przedstawicieli w czerwcu 2024 roku

Rada nadzorcza uzyskata pozytywna ocen¢ kolegialng jako organ

Wszyscy cztonkowie komitetu audytu uzyskali pozytywna oceng wtdrna i spetniaja
wymog niezalezno$ci okreslony w Ustawie o bieglych rewidentach (...), posiadania
wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie bankowosci, posiadania wiedzy i umiejetnosci w

zakresie rachunkowosci lub w zakresie badania sprawozdan finansowych.

. W relacjach zewnetrznych zaréwno z klientami jak 1 udziatowcami:

a)

zapewniono staly dostgp do informacji jawnych zaréwno poprzez strong

internetowa jak 1 w placowkach Banku,



b) kazdy cztonek Banku kieruje si¢ interesem Banku,

C) realizowano zasady polityki informacyjnej w szczegdlnosci oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej, jak i analizy istotnych ryzyk w sposob przejrzysty z
zachowaniem tajemnicy bankowej.

W zakresie ochrony informacji i praw klientow Bank stosuje zasady dobrych praktyk

ktore charakteryzujg si¢ m.in. rzetelnos$cig informacji , solidno$cia oraz wiarygodno$cia

0sob reprezentujacych Bank, czego dowodem jest terminowe realizowanie ustug oraz
analiza potrzeb klienta z uwzglednieniem stusznego interesu klienta bez dziatania na
szkode Banku.

W zakresie dyskryminacji i bezpiecznego miejsca pracy w Banku na przestrzeni 2024

roku przestrzegane byly procedury w tym zakresie gtdéwnie Regulamin Pracy, jak i

Regulamin wynagradzania, a takze polityk wynagrodzen obowigzujacych w Banku.

Ponadto zweryfikowano zgodnie z zewnetrznymi przepisami i wprowadzono zmiany

do Regulaminu pracy, jak rowniez wprowadzono nowe zasady dotyczace sygnalistow.

Zrealizowano w pelni plany szkolen na rok 2024, a zespoly pracownicze odbywaty

szereg szkolen specjalistycznych w celu ciaglego doskonalenia i podnoszenia swoich

kompetencji niezbednych na danym stanowisku pracy.

W zakresie przestrzegania zasad prawnych w Banku biezaco analizowane i

monitorowane sg rejestry dotyczace skarg i reklamacji. W okresie do 30 listopada 2024

roku wszystkie istotne zmiany czynnikow zewngtrznych tj. zmiany przepisow prawa,

wytycznych KNF byly w obowiazujacych terminach wdrazane.

Ocena przestrzegania przyjetych zasad na przestrzeni 2024 roku

Na przestrzeni 2024 roku w Banku obowigzywaty aktualne procedury, a funkcjonujacy system

kontroli wewnetrznej wraz ze stanowiskiem ds. zgodnosci potwierdza iz:

1)

2)

3)

4)

nie stwierdzono przypadkdéw odstepstw od stosowania przepiséw prawa, regulacji
wewngetrznych lub norm etycznych;

brak przypadkow incydentow dotyczacych ztego wykorzystania majatku Banku lub
rzetelnosci w zakresie dokumentowania dziatalnosci;

stale uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych wszystkich pracownikéw Banku,
zarowno wewngetrznych, jak i zewngtrznych, zapewniajace podnoszenie kwalifikacji
oraz kompetencji pracownikéw na wszystkich szczeblach zarzadzania;

nie stwierdzono zgloszen naruszenia przepisOw prawa, ani sytuacji wymagajacych

zgloszenia 1 wadliwego dzialania pracownikow w tym zakresie;



5) nie stwierdzono zglaszania nieuczciwych praktyk zwigzanych z zatrudnieniem lub
dyskryminacja, a takze sporéw Banku z pracownikami w tym zakresie ;

6) nie mialy miejsca incydenty dotyczace braku przestrzegania zasad bezpieczenstwa
fizycznego, bezpieczenstwa ludzi, w tym BHP i ppoz zwigzane z postepowaniem
pracownikow;

7) Bank nie =zanotowal skarg dotyczacych nieuczciwego traktowania klientow,
wprowadzania w blad klienta, nierzetelnego informowania o produktach, ani sytuacji o
watpliwym wymiarze etycznym zwigzanych z relacjami z klientem lub innymi
podmiotami;

8) nie odnotowano tez wadliwych praktyk zwigzanych z wystapieniami publicznymi
pracownikow Banku naruszajacych reputacje Banku;

9) brak przypadkoéw naruszenia zasad zwigzanych z zapobieganiem konfliktowi interesow,
w tym transakcji o watpliwym charakterze etycznym z uwagi na mozliwo$¢

wystepowania takiego konfliktu.

Whioski z przegladu zalozen:

W opinii Zarzadu obecnie stosowane zapisy w procedurach wewnetrznych w zakresie zasad
stosowania tadu wewnetrznego oraz zasad tadu korporacyjnego Banku Spoétdzielczego w
Pszczynie w sposob poprawny wspieraja zarzadzanie ryzykiem, oraz buduja kulture ryzyka.
Zarzad ocenia pozytywnie stosowanie zasad fadu wewnetrznego i Korporacyjnego oraz poziom
przestrzegania zasad Kodeksu etyki oraz obowiazujacych procedur i standardow obstugi
sprzedazowej 1 posprzedazowej klienta gdyz:

1. Kodeks etyki jest zgodny z aktualnym profilem ryzyka Banku, uwzglgdnia wiasciwie
czynniki otoczenia Banku i w pelni jest przestrzegany.

2. Bank bedac instytucja zaufania publicznego prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem
najwyzszej starannos$ci, przyktada szczegolng wage do profesjonalizmu 1 etyki osob
wchodzacych w sktad organow.

3. Przestrzegane sa podstawowe obowigzki pracownikow zwigzane z rzetelnym
informowaniem klientow o oferowanej ustudze czy produkcie W sposob zrozumiaty dla
przeci¢tnego odbiorcy z uwzglednieniem ryzyka z tym zwigzanego. Obowigzek ten jest
realizowany na etapie komunikacji marketingowej oraz nawigzywania stosunku
prawnego 1 doboru odpowiedniej dla klienta ustugi czy produktu finansowego.

4. Polityka informacyjna Banku stuzy budowie wlasciwych relacji, w szczegdlnosci

poprzez utatwianie dostgpu do informacji zarowno klientom, jak i udzialowcom.



5. W sposob przejrzysty 1 zgodny z przepisami prawa realizowana jest polityka w zakresie
przeciwdziatania konfliktom interesu gdyz nie stwierdzono naruszen w tym zakresie

zarowno w toku testowania jak i weryfikacji.

Zarzad Banku powyzsza ocen¢ dokonal w oparciu o raporty stanowiska zgodnosci, analizy
ryzyka operacyjnego, rejestry skarg i reklamacji, a takze wyniki testowania i weryfikacji w
ramach systemu kontroli, gdzie nie stwierdzono przypadkéw nierzetelnego informowania
klientow, odmowy udzielenia informacji dotyczacej sytuacji Banku, nie stwierdzono rowniez
skarg 1 reklamacji klientoéw zwigzanych z brakiem lub niewtasciwym dost¢pem do informacji,
naruszen przestrzegania zasad tadu wewnetrznego oraz korporacyjnego czy naruszen procedur
wewnetrznych i zewnetrznych w tym zakresie.

Ponadto obowiazujace w Banku procedury dotyczace zasad fadu wewnetrznego oraz zasad tadu
korporacyjnego, polityke zgodnosci oraz polityki i strategie istotnych ryzyk bankowych,
poddawane sg corocznemu przegladowi zarzadczemu oraz kontroli wewnetrznej, | zapewniaja
prawidtowa, skuteczng i adekwatng do skali i ztozono$ci dzialania implementacje prawna.
Zgodnie z zapisami rekomendacji 1.1-1.3 Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego
Rada Nadzorcza Banku przeprowadza coroczng ocene adekwatnosci i skutecznosci stosowania
Zasad tadu wewngtrznego.

Majac na uwadze powyzsze Stwierdzamy, ze w Banku przestrzegane sa standardy
rekomendowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego oraz Zwigzek Bankow Polskich m.in.
Rekomendacja S, T, U, Z, Zasady Ladu Korporacyjnego oraz Kodeks Etyki Bankowej oraz
standardy wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, ustugach platniczych czy ustawy o

kredycie hipotecznym.

Zarzad 1 Rada Nadzorcza
Banku Spoétdzielczego w Pszczynie

Ocena Zasad tadu korporacyjnego oraz wewngtrznego w Banku Spotdzielczym w Pszczynie
zostata zatwierdzona przez Zebranie Przedstawicieli Banku Spotdzielczego w Pszczynie
Uchwalg nr 6/2025 w dniu 12 czerwca 2025 roku.



